.................... Tiiketici Hakem Heyeti Baskanhgina

SIKAYET EDEN:

Adi-Soyadt: ...l
T.C. Kimlik No: ..............o.ee.
Adres: ....ooooiiiiiiinnl.

Telefon No: .......c..ccoeieen.

E-Posta: ... ...

SiKAYET EDILEN:

Firma/Sahis Adi: .....................

Vergi Kimlik No (Varsa): .....................
Adres: ...l

Telefon No: .........cooeennen.

E-Posta: ..., ..

UYUSMAZLIK KONUSU:

Taksitle satin alinan... marka ve... model... cthazinda... ayip hakkindaki basvurumdan ibarettir.

UYUSMAZLIK TARIHI: .....................
UYUSMAZLIK TUTARI: ..................... TL
ACIKLAMALAR
1. ... tarihinde... firmasindan... marka ve... model... cithazi taksitle satin aldim.

2. Cihazi teslim aldigimda...,..., ve... gibi ayiplarinin oldugunu fark ettim.

3. Tiiketici haklarimi korumak amaciyla... tarihinde e-posta satici firmaya bagvurdum ve
cihazin tlicretsiz onarimini veya degistirilmesini talep ettim. (TKHK m. 11) Ancak
satic1 firma talebimi kabul etmedi. Bu sebeple; onarim i¢in tGriinii ......................
TL karsiliginda servise verdim.



4. Bu durum ayipli mal hiikiimlerine ve s6zlesme hiikiimlerine acikca aykirilik teskil
etmektedir. (TKHK m. 11) Bu sebeple, hem maddi kayba ugradim hem de manevi
olarak magduriyet yagamaktayim.

5. Bu dogrultuda, Tiiketici Hakem Heyeti’ne bagvurma gerekliligi dogmustur.

HUKUKI SEBEPLER: 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 6102 say1li
Tiirk Ticaret Kanunu ve sair ilgili mevzuat

HUKUKI DELILLER: sézlesme, fatura, dekont, garanti belgesi, teknik servis raporu
ve hukuka uygun her tiirlii delil

NETICE VE TALEP:

Yukarida agiklanan nedenlerle;

1. Taksitle satis yoluyla satin aldigim iirtine iliskin teknik servis harcamalarina iligskin
bedelin iadesinin saglanmasina,

Uyusmazlik sebebiyle ugradigim zararin (varsa faiz dahil) tazmin edilmesini,

4. Satici firmanin hukuka aykiri uygulamalari sebebiyle cezai yaptirimlara tabi
tutulmasini,

5. Gerekli incelemenin yapilmasini,

Sayin heyeten saygilarimla arz ve talep ederim. ... (Tarih)

Sikayet Eden

Adi-Soyadi

Imza

EKLER:

Ek-1: Taksitle Satis S6zlesmesi

Ek-2: Fatura

EKk-3: Dekont

EK-5: Garanti Belgesi

Ek-6: Teknik Servis Raporu






