Tiiketici Hakem Heyeti Basvuru Dilekc¢esi Ornegi- 1
.................... Tiiketici Hakem Heyeti Baskanhgina

SIKAYET EDEN:

Adi-Soyadt: ...l
T.C. Kimlik No: ...l
Adres: ...l

Telefon No: .........cooeinein.

E-Posta: .......ccovnn.. ..

VEKILI (Varsa):

Adi-Soyadrt: ...l
Baro Sicil No: .........c.ceoeeean.
Adres: ...l
Telefon No: .........ccoeiiien.

E-Posta: ..., ..

SIKAYET EDILEN:

Firma/Sahis Adt: .....................

Vergi Kimlik No (Varsa): .....................
Adres: ...l

Telefon No: ........cooooeiiiet.

E-Posta: ....oovvvveeieii....



UYUSMAZLIK KONUSU:

Kapidan satis yoluyla yapilan alisveriste cayma hakkinin kullanilmasina ragmen iade
talebinin reddedilmesi hakkindaki basvurumdan ibarettir.

UYUSMAZLIK TARIHI: .....................
UYUSMAZLIK TUTARI: ..................... TL
ACIKLAMALAR
1. ... tarihinde ... firmasi araciligiyla evime gelen satici ... , ... marka ve model elektrik

sliplirgesi Uriiniinii satin aldim. Aligveris islemini ise, 12 punto biiyiikliiglinde
anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmis yazili sozlesme
ile bir niishas1 bende bir niishasi saticida olmak iizere gergeklestirdim. (Zsyeri Disinda
Kurulan Sozlesmeler Yonetmeligi m. 6/2,c. 1,2) Bu aligveris, kapidan satis (isyeri
disinda yapilan satig) olarak degerlendirilmektedir. (TKHK m. 47)

Satis isleminin gergeklesmesinden sonra, kanunen taninan 14 giinliik cayma hakkima,
kullanarak iiriiniin iadesini talep ettim. (TKHK m. 47/5,c.1 ve Isyeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler Yonetmeligi m. 7/1-1) Talebimi, ... tarihinde iadeli taahhiitlii iadeli
taahhiitlii posta ile firmaya bildirdim.

Ancak, firma iade talebimi hukuka aykir1 sekilde reddetmistir. Bu durum, TKHK m.
47/5,c.1 ve Isyeri Disinda Kurulan Soézlesmeler Ydnetmeligi m. 7/1-i hiikiimlerine
acike¢a aykirdir.

Cayma hakkimi yasal siire icinde kullanmama ragmen firma, s6z konusu {iriinii geri
almamakta ve iicret iadesi yapmamaktadir. Bu sebeple, hem maddi kayba ugradim
hem de manevi olarak magduriyet yagamaktayim.

Bu dogrultuda, Tiiketici Hakem Heyeti’ne bagvurma gerekliligi dogmustur.

HUKUKI SEBEPLER: 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 6102 say1li

Tiirk Ticaret Kanunu ve sair ilgili mevzuat

HUKUKI DELILLER: sozlesme, fatura, dekont, cayma formu ve hukuka uygun her tiirlii

delil

SONUC ve ISTEM: Yukarida agiklanan sebeplerle;

el oA

Kapidan satis yoluyla satin aldigim iiriiniin iadesinin saglanmasini,
Odedigim bedelin tarafima iade edilmesini,

Uyusmazlik nedeniyle ugradigim zararin (varsa faiz dahil) tazmin edilmesini,
Satic1 firmanin hukuka aykir1 uygulamalar: sebebiyle cezai yaptirimlara tabi
tutulmasini,



5. Gerekli incelemenin yapilmasini,

sayin heyeten saygilarimla arz ve talep ederim. ... (Tarih)
Sikayet Eden
Adi-Soyadi
Imza
EKLER:

Ek-1: Kapidan Satis (Isyeri Disinda Yapilan Satis) Sozlesmesi
Ek-2: Fatura
Ek-3: Dekont

Ek-5: Cayma formu



