.................... Tiiketici Hakem Heyeti Baskanhgina

SIKAYET EDEN:

Adi-Soyadt: ...l
T.C. Kimlik No: ..............o.ee.
Adres: ....ooooiiiiiiinnl.

Telefon No: .......c..ccoeieen.

E-Posta: ... ...

VEKILI :

Adi-Soyadt: ...l
Baro Sicil No: ........oooooeenent.
Adres: ...l
Telefon No: ............oeoell.

E-Posta: ..., ..

SiIKAYET EDILEN:

Firma/Sahis Adi: .....................

Vergi Kimlik No (Varsa): .....................
Adres: ...l

Telefon No: ........ccovennin.

E-Posta: ... ...

UYUSMAZLIK KONUSU:

Kredi kart aidatin iadesi hakkindaki bagvurumuzdan ibarettir.



UYUSMAZLIK TARIHI: .....................

UYUSMAZLIK TUTARI: ..................... TL

ACIKLAMALAR
1. Miivekkilim ...Bankasma ait .....................ooeeel ‘nolu kredi kart hamilidir.
2. Miivekkilimin kredi kartima ait ... son 6deme tarihli hesap ekstresi ile kredi kart

3.

iiyelik iicreti ad1 altinda .....,00 TL borg tahakkuk ettirilmistir.

Banka ile miivekkilim arasinda tanzim edilmis kredi kartlari tiyelik so6zlesmesinde kart
ticreti alinacagi belirtilmistir. Ancak; bu s6zlesme, dnceden hazirlanmis ve standart
sOzlesme oldugundan s6zlesme kosullart miivekkilim ile miizakere edilmemistir.
(TKHK m. 5) Sonug olarak sdzlesmenin o maddesi banka tarafindan tek tarafli olarak
so6zlesmeye konmus, haksiz bir kosuldur. Bu sebeple, miivekkilim hem maddi kayba
ugradim hem de manevi olarak magduriyet yagsamaktadir.

Bu dogrultuda, miivekkilim adina Tiiketici Hakem Heyeti’ne bagvurma gerekliligi
dogmustur.

HUKUKI SEBEPLER: 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 6102 say1l1

Tiirk Ticaret Kanunu ve sair ilgili mevzuat

HUKUKI DELILLER: sozlesme, hesap ekstresi ve hukuka uygun her tiirlii delil

SONUC VE ISTEM: Yukarida agiklanan sebeplerle;

1. Miivekkilim adina tahakkuk ettirilmis bulunan .....,00 TL tutarindaki, kredi kart tiyelik
iicretinin tarafima iadesine karar verilmesini,
2. Uyusmazlik sebebiyle ugradigim zararin (varsa faiz dahil) tazmin edilmesini,
3. Satict firmanin hukuka aykir1 uygulamalari sebebiyle cezai yaptirimlara tabi
tutulmasini,
4. Gerekli incelemenin yapilmasini,
sayin heyeten saygilarimla arz ve talep ederim. ... (Tarih)
Sikayet Eden Vekili
Adi-Soyadi
Imza
EKLER:

Ek-1: S6zlesme

Ek-2: ...

J...../20..... son 6deme tarihli hesap ekstresi



